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ABSTRACT

University library is a central service and information to strpport the Tri Dhanna University. University
library becomes one of the quality indicator of education in a tmiversity. Therefore, the services provided by the
university library to the ma:rimun in order to support all the needs of its academic civitas information especially
students.

The study used survey method. This research studies 162 respondents from alnong the students of UPT
Unlfiair library user. Data techniques collection by questionnaire. Statistical methods using regression analysis.
The services provided must be able to satis$ users in terms of collections, services personnel and infrastructr.re
advice given, becausetheperceivedunsatisfactory servicewili appealto studentsto continueto usethe library.

PENDAI{T]LUAN
Di era globalisasi ini, informasi mernegang

peranan yang penting dalam segala aspek
kehidupan'manusia, baik itu infonnasi yang
bersifat ilmiah ataupur non ilmiah. Setiap orang
membutuhkan informasi sebagai bagian dari
tuntutan kehidupan, penu4iang kegiatan, dan
pemenuhan kebutuhannya. Dalam
perkembangannya, kebutuhan penggrura akan
informasi juga akan berubah-ubah baik dari segi
keraganan isi mauprm akses terhadap informasi
tersebut (Darsono, 2004). Semakin tinggi tingkat
kebutuhan pengglma akan informasi, maka akan
semakin beragam pula isi informasi yang
dibutuhkannya.

Hal ini mungkin terjadi pada mahasiswa,
karena mahasiswa pada dasamya membutuhkan
berbagai informasi yang berkaitan dengan
aktivitas akademik atau informasi yang dapat
membantu mereka untuk mengerjakan tugas -
tugas yang diberikan dosen, informasi terbaru
tentang kondisi atau situasi terbaru di lingkungan
sekitar mereka, maupun berbagai informasi lain
yang berkaitan dengan minat pribadi mereka.
Cara belajar mandiri di perguruan tinggi
menuntut mahasiswa harus aktif dalam belajar
dan tidak menunggu apa yang diberikan oleh
dosen. Menurut Noerhayati (1987:72), dosen

hanya memberikan kuliah secara garis besanrya,
sedangkan urtuk detailnya mahasiswa diminta
mengembangkan melalui buku-buku maupun
bahan referensi lainnya dengan menggr.rnakan
berbagai surnber informasi yang tersedia.
Sumber-sumber inforurasi tersebut antara lain
dapat diperoteh di perpustakaan. Pkarena
perpustakaan menyediakan berbagai bahan
informasi seperti buku" jumal, CD-ROM,
intemet, database online dan lain sebagainya
yang dapat dimanfaatkan mahasiswa dalam
memenuhi kebutuhan informasi mereka.

Perpustakaan Perguruan Tinggi menrpakan
sebuah pusat pelayanan dan informasi untuk
menunjang Tri Dharma Perguruan Tinggi.
Mengingat pentingnya perpustakaan perguruan
tinggi dalam penyelenggaraan pendidikan, maka
perpustakaan perguruan tinggr telah menjadi
salah satu indikator mutu pendidikan di
perguruan tinggr. Makin baik perpustakaannya
maka makin baik pula mutu keluaran perguruan
tinggi tersebut. Agar perpustakaan perguruan
tinggi dapat mendukung perguruan tinggi
tersebut maka perpustakaan harus didukung
dengan koleksi yang bervariasi dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna, sarana prasarana yang
memadai, sunrberdaya manusia, dan pelayanan
yangberkualitas.
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Disarrping itu perpustakaan juga harus dapat
mengikuti perubahan perilaku penggma seiring
dengan perkembangan teknologi informasi dt era
globalisasi ini. Untuk itu setiap pengunjung
torutama sivitas akademika berhak mengetahui
dan mendapatkan pelayanan informasi apa saja
yang dapat diperoleh di perpustakaan perguruan
tinggi tersebuto sehingga nantinya pemustaka
benar-benar dapat merasakan manfaat dari
keberadaan perpustakaan perguruan tinggi yang
ada dilingkungan studi mereka.

Universitas Khairuu (Unikhair) menrpakan
satu-satunya Universitas Negeri di Maluku
Utara.  Perguruan t inggi  in i  memil ik i
perpustakaan yang cukup besar danjuga memiliki
7 perpustakaan fakultas. Koletsi yang ada di IJPT
perpustakaan Unkfiair cukup lengkap hal ini
terlihat dari adanya koleksi buku-buku yang
sesuai dengan kurikulum, karena setiap
melakukan pengadaan pihak perpustakaan selalu
bekerjasaria dengan masing - masing fakultas
untuk menyesuaikan koleksinya dengan
kebutuhan para sivitas akademikanya. Pwa
petugas perpustakaan di UPT perpustakaan telah
berusaha keras untuk memajukan perpustakaan
dan menjalankan fingsinya dengan baik. Hal ini
terlihat dmi keramahan yang diberikan oleh
pustakawan saat memberikan pelayanan serta
program kerja yang telah disusun dan akan
dilaksanakan. Sarana prasarana di UPT
perpustakaan Unkfiair dipandang dari segi
estetika dan ergonomis juga cukup baik.
Perpustakaan dilengkapi dengan ruang baca,
ruang tamu, ruang referensi, ruang kerja danjuga
tersedianya fasilitas penelusuran informasi yang
dapat memudahkan mahasiswa dalam
menemukan informasi yang diinginkan.

Namun belum adanya kebijakan dari masing
masing perpustakaan fakultas untuk

memberlakukan sistem pelayanan terbuka bagi
penggunanya membuat mahasiswa lebih banyak
memanfaatkan UPT perpustakaan Unkhair. Hal
ini dapat dilihat dari jumlah anggota UPT
perpustakaan Unkfiair yang semakin meningkat.

Dari tahur 2007 sld 2008 jumlah anggota dari
3425 menja& 4334 anggota yang berasal dari
l<alenganmahasiswa.

Oleh karena itu Penelitian ini dimalsudkan
rmtuk mengetahui bagaimana pelayanan UPT
Perpustakaan dan minat mahasiswa dalam
memanfaatkan UPT perpustakaan Unkhair.
Dengan mengetahui hal tersebut maka
perpustakaan dapat melalnrkan berbagai upaya
yang dapat memacu minat mahasiswa untuk
terus memanfaatkan perpust akaannya.

tserdasarkan uraian yang telah dikemukakan
pada latar belakang di atas, maka nrmusan
masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini
adalah "Bagaimana pengaruh pelayanan UPT
Perpustakaan Unlfiair terhadap minat mahasiswa
dalam memanfaatkan UPT Perpustakaan
Unkfiair"?

KerangkaPemikiran
Masyarakat sebagai kumpulan individu yang

saling berinteraksi saling memberi dan saling
menerima, memiliki harapan dan keinginan yang
berbeda-beda menrpakan subyek yang harus
dilayani oleh perpustakaan secara merata dan
optimal. Demikian halnya dengan masyarakat
perguruan tinggi dan perpustaftsannya, keduanya
harus bersinergi dan bekerja bersama untuk
mencapai tujuan yang diharapkan. Perguruan
tinggi harus memberikan dukungan yang kuat
kepada perpustakaan agar perpustakaan dapat
memberikan layanan yang memuaskan bagl
pemustaka.

Agar perpustakaan dapat menciptakan
hubungan yang baik dengan pemustaka, maka
adabeberapa syarat yang harus dipenuhi, yaitu:
a. Penyederhanaan administrasiperpustakaan.
b. Penyediaankoleksiyangbarudanmemadai.
c. Pemberian layanan yang baik oleh staf yang

ramah.
d. Pengembangan fasilitas layanan yang

memadai sesuai dengan sistem dan trmtutan
teknologi.
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e. Pengembangan gedung yang nyaman bagi
pemakai.

Suatu perpustakaan dikatakan baik afabila
mampu memberikan layanan sesuai dengan
kebutuhan pemustaka. Keberhasilan layanan
suatu perpustakaan tercermin dari kepuasan
pemustaka. Pemustaka perguruan tinggi pada
umunnya berasal dari kalangan mahasiswa.
Mereka mengunjungi pepustakaan untuk
mengakses informasi yang berkaitan dengan
studi mereka, informasi umum, maupun
informasi yang berkaitan dengan minat mereka.
Oleh karena itu perpustakaan perguruan tinggi
sebagai fasilitator dalam mendukung kebutuhan
informasi mahasiswa memegang peranan
penting. Jauh lebih baik bila perpustakaan
mcnyedikan berbagai kebutuhan informasi yang
diperlukan oleh mahasiswa. Kegiatan pelayanan
sebuah Perpustakaan merupakan ujung tombak
dari seluruh kegiatan yang dilaksanakan.
Menurut Muhdhoffir (I 986:64), dalam pelayanan
itu sendiri terdiri dari empat unsuryaitu:

a. Koleksi.
Setiap perpustakaan tentunya mempuryai

visi dan misi yang berbeda. Namun dapat
dipastikan bahwa perpustakaan itu dikatakan
berhasil bila banyak dimanfaatkan oleh
komunitasnya. Salah satu aspek penting untuk
membuat perpustakaan itu banyak dimanfaatkan
adalah ketersediaan koleksi yang memenuhi
kebutuhan penggunanya. Koleksi perpustakaan
adalah semua pust akayangdikrnnpulkan, diolah,
dan disimpan untuk disebarluaskan kepada
masyarakat pemustaka untuk memenuhi
kebutuhan informasi mereka. (Perpusnas,
1999:1). Koleksi perpustakaan terdiri dari bahan
cetak dan bahan non cetak. Bahan cetak dapat
terdiri dari buku teks, bahan rujukan, laporan
penelitian, makalah temu ilmiah, karya
akademik, literatur kelabq karya fiksi dan
terbitan berkala. Sedangkan bahan non cetak
dapat terdiri dari kaset, piringan hitarn, CD dan
lain-lain.

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa
koleksi perpustakaan yang lengkap dan mutakhir
menrpakan daya tarik bagi pemustaka. Makin
banyak dan lengkap koleksi yang dimiliki, maka
makin tingg intensitas sirkulasi buku yang pada
akfiimya makin besar pula proses transfer
informasi dan disinilah perpustakaan berfimgsi
seb ag ai medi a at au alat sert a j emb at an perant ara
antara sumber ilmu dan masvarakat.

b. Petugas/staff
Persaingan yang begitu ketat di berbagai

layanan jasa perpustakaan membuat pustakawan
yang terlibat didalamnya ingin memberikan yang
terbaik bagi pemakainya terutama menyangkut
hubrmgan dengan masalah pelayanan. H.A.S
Moenir (20A9:197) menyatakan bahwa agar
pelayanan dapat memuaskan orang atau
sekelompok orang, maka pelaku yang bertugas
melayani harus memiliki empat kriteria pokok
yaitu: 1) tingkah laku yang sopan, 2) caru
menyampaikan, 3) waktu menyampaikan yang
teptat,4) keramahtamahan. Agar pelayanan dapat
memuaskan pengguna, maka pelayanan harus
berkual i tas.  Purwardarminta (1984)
mengemukakan bahwa kualitas pelayanan itu
adalah baik tidaknya sesuatu pelayanan.

Sutamo NS (2005:123) mengatakan bahwa
ukuran keberhasilan dalam pembinaan layanan
perpust akaan ant ara lain:
a) Pengunjrmg perpustakaan makin bertambah
b) Transaksi ( Peminjaman - pengembalian)

koleksi makin bert ambah
c) Jangkauan makin luas.
d) Jenis layanan bervariasi
e) Terciptanya perasaan puas bagi pengguna

perpustakaan

0 Timbulnya keinginan kembali ke
pelpust akaan oleh pengguna.

c" SaranaPrasaranaPerpustakaan
Menurut Sutarno (2003:97) saran dan

prasarana perpustakaan adalah semua benda dan
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barang serta fasilitas yang ada di perpustakaan
dan digunakan untuk mendukung
terselenggaranya kegiatan perpustakaan. S aiaqa
prasarana yang lengkap, baih mudah dan enak
dipergunakan, menarik bentuk warna dan
ukr.rannya secara langsrmg dan tidak langsung
akan meningkatkan perhatian, citra dan kesan
yang baik masyarakat terhadap perpustakaan.
Mennrut Rahman Hermawan dan Zulftkar Zen
(2006:23) dalam era teknologi informasi,
disamping sarana dan prasaraana yang bersifat
manual diperlukan pula fasilitas yang mendukung
kegiatan otomasi perpustakaan. Komputer dan
fasilitas komrmikasi telah menjadi bagian yang
mutlak dan diperlukan perpustakaan. Teknologi
informasi yaag digunakan perpustakaan
memerlukan dukungan sarana dan prasarana baik
berupa perangkat hmak marrpun perangkat keras.

d) Pemustaka
Pemustaka menrpakan orang - slang atau

pengrmjrmg yang memanfaatkan perpustakaan
untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan.
Baik tidaknya citra perpustakaan dapat dilihat
dari barometer pengunjmg yang memanfaatkan
perpust akaan. Apabila dalam proses penerimaan
layanan tersebut apa yang diterima oleh
pengguna itu sesuai atau bahkan melebihi
harapan dan keinginannya, maka hal tersebut
dapat membuat pemustaka semakin berminat
untuk mengrmjungi perpustakaan tersebut serta
berkemrmgkinan besar pemustaka tersebut
merekomendasikan apa yang telah dialaminya itu
kepada pemustaka lainnya. Sebaliknya apabila
pemust aka merasa kecewa terhadap
pelayanannya maka hal itu dapat mengurangi
reputasi perpustakaan tersebut. Hal ini
dikarenakan Iayanan yang diberikan tidak
mencapai s as aran sehingga sec ara tidak langsurg
pemustaka akan meninggalkan perpustakaan
tersebut dan tidak berminat untuk mengunjungi
lagi perpust akaan t ersebut.

Pemustaka di perguruan tinggi pada
umwnnya berasal dari kalangan mahasiswa.

Mereka akan berminat rurtuk memanfaatkan
perpustakaan jika pelayanan yang diberikan oleh
perpustakaan memberikan kepuasan. Menwut
Sandjaja (2005) bahwa suatu aktivitas akan
dilakukan atau tidak terganturg oleh minat
seseorang terhadap aktivitas tersebut. Disini
nampak bahwa minat menrpakan motivator yang
kuat untuk melakukan suatu aktivitas.
(www.unika.ac.id).

Sutjrpto (2001) meqjelaskan bahwa minat
adalah kesadaran seseorang terhadap suatu objelg
orang, masalah, atau situasi yang mempunyai
kaitan dengan dirinya. Artinya minat harus
dipandang sebagai sesuatu yang sadar, karena
minat merupakan aspek psikologis seseorang
urtuk menaruh perhatian yang tinggi terhadap
kegiatan tertentu dan mendorong yang
bersangkutan untuk melaksanakan kegiatan
tersebut. (www.depdiknas.go .id/jurnall 45 /
sutjipto/htm)

Dari uraian tersebut di atas dapat
disimpulkan bahwa minat menrpakan perpaduan
antara keinginan dan kemauan yang dapat
berkembang jika ada motivasi, serta menjadi
daya penggerak seseoreng untuk melakukan
aktivit as dimana minat mempengaruhi perh atian,
belaj ar, berpikir dan berprestasi.

Berkaitan dengan peran yang disandang
sebagai mahasiswa, maka tidak terlepas dari
motivasi mereka untuk berprestasi atau berhasil
dalam studinya. Menurut Sondang P. Siagian
(1995), motivasi dapat bersumber dari dalam diri
seseorang (motivasi intrinsik) akan tetapi dapat
pula bersumber dari luar diri seseorang (motivasi
ekstrinsik). Seberapa kuat motivasi yang dimiliki
individu akan banyak menentukan terhadap
kualiatas prilaku yang ditarrpilkan baik dalam
konteks belajar, bekerja maupun dalam
kehidupanlainnya.

Di abad informasi ini, para mahasiswa
semakin membutuhkan sumber informasi dan
kemudahan akses informasi untuk menunjang
proses pembelajarannya. Namun semua
kebutuhan tersebut akan terasa berat apabila
dipenuhi secara pribadi, dan salah satu
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alternatifrrya adalah dengan memanfaatkan
perpustakaan. Dalam memanfaatkan
perpustakaan mahasiswa dipengaruhi' oleh
berbagai faktor yang mendorong, baik faktor
intemal mauprm ekstemal.

Faktor intemal timbul dari dalam diri
mahasiswa itu sendiri karena mereka termotivasi
untuk mencapai prestasi sehingga mereka
berminat memanfaatkan perpustakaan guna
memenuhi kebutuhan informasi mereka.
Sedangkan faktor ekstemal adalah faktor yang
bersumber dmi luar diri mahasiswa yang dapat
datang dari perpustakaan itu sendiri karena
situasi dan kondisi perpustakaan meliputi
koleksi, sarana pras ara a,fasilitas layanan.

Adanya koleksi yang berkualitas, jrmlahnya
memadai, banyak rag rnnya dan relevan dengan
kebutuhan pemakai maka akan dapat
memotivasi mahasiswa rurtuk memanfaatkan
perpustakaan. S arana prasarana yang lengkap dan
memadai serta selalu mengikuti kebutuhan
pemakai maka akanmemberikan kemudahan dan
kenyamanan kepada pemakai, adanya layanan
perpustaka ffi yarlg prima (memikat, bersahabat,
cepat, tepat dan akwat) maka akan menarik
minat mahasiswa untuk memanfaatkan
perpustakaan.

Gambar I Kerangka Pemikiran

Minat
memanfaatkan
perpustakaan

(Y)

Definisi konsep dari masing masing
variabel dan indikator dalam penelitian ini adalah
sebagaiberikut:
1) Koleksi perpustakaan adalah semua

infonnasi dalam bentuk karr1a tulis, karya
cetako dan I karya rekam dalam berbagai
media yang mempunyai nilai pendidikan
yang dihimpur, diolah, dan dilayankan oleh
perpustakaan.

2) Sarana prasarana perpustakaan adalah semua
benda dan barang serta fasilitas yang ada
diperpustakaan dan digunakan untuk
mendukung terselenggararya kegiatan
perpustakaan.

3) Pelayanan petugas perpustakaan adalah
semua kegiatan yang dilaku|<an oleh petugas
yang langsung berhubungan dengan
pemustaka.

4) Minat memanfaat perpustakaan adalah
adanya daya lkeinginan yang timbul dalam
diri seseorang untuk mendayagunakan
sumber inforrnasi, jasa informasi, dan sarana
prasarana yan g tersedia di perpust akaan.

4. MetodologiPenelitian
Penelitian ini menggunakan metode sunrei

dengan alasan bahwa penelitian survei dapat
dipakai urtuk mengkaji seberapa jauh tujuan
yang digariskan pada awal program tercapai atau
mempunyai  tanda tanda tercapai .
(Singarimbun, 1995:5). Dalam penelitian ini
peneliti bermaksud menggambarkan secara
terperinci dan mendalam tentang pelayanan UPT
perpustakaan Un*:hair dan minat mahasiswa
dalam memanfaatkan UPT Perpustakaan
Unk*rair.

Dalarn penelitian ini, peneliti mengambil 1 80
sampel dengan populasi pengunjung sekitar 200
orang dalam seminggu. Metode pengambilan
sampel yang digunakan adalah menggunakan
sampel acak sederhana (simple random) yaitu
apabila semua anggota populasi diberikan
kesempatan yrng sarna urtuk dipilih sebagai
sampel penelitian (Widodo, 2004 : 48).
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Teknik pengolahan data yang digunakan
dalam peneliti an ini ant ara lain;
. Kuesioner, men4)akan pengumpulan dala

melalui daftar pertanyaan konkrit yang
berhubungan dengan data yang diperlukan
berdasarkan indikator indikator dari
variabel penelitian dalam bentuk angket dan
disebarkan kepada responden.

- Wawancara (Interview), dilakukan
urtuk 6snggali secara lengkap dan luas
sertaberfokus pada informasi yang dikaji
sebagai faktor pendukung dalam
penelitian.

- Observasi memungkinkan peneliti
mengamati dari dekat gejala yang
di te l i t i ,  dalam hal  in i  penel i t i
semat a-mata hanyalah sebagai
pengamat, yaitu mengamati tentang
pemanfaatan perpustakaan oleh
mahasiswa dalam mencari informasi.

- Studi kepustakaan, dimalsudkan untuk
memperoleh data sekunder berupa
literatw- literatur landasan teoritis yang
mendukung pada masalah yang diteliti
serta menerjemahkan data - data yang
telahdiperoleh.

5) Pembahasan
Pelayanan merupakan tolok ukur

keberhasilan sebuah perpustakaan karena
penilaian pengguna akan murcul ketika kegiat an
pelayanan tersebut dilangsrmgkan. Pelayanan
adalah proses pemenuhan kebutuhan orang lain
melalui aktivitas secara langsrmg. Payanan
perprst akaan merupakan aktifitas perpustakaan
dalam memberikan jasa tayanan kepada
penggrma perpustakaan, dengan beragam
infonnasi dan berorientasi kepada pengguna.
Pelayanan perpustakaan merupakan ujung
tombak dari perpustakaan, Citra perpustakaan
sangat bergantung pada bagaimana kualitas
pelayanan yang diberikan oleh perpustakaan
kepadapenggunanya.

Minat mahasiswa memanfaatkan
perpustakaan adalah adanya keinginan untuk
memenuhi kebutuhan informasi yang membuat
mahasiswa terdorong untuk memanfaatkan
perpustakaan guna memenuhi kebutuhan
informasi. Dorongan tersebut dapat bersurnber
dari dalam diri mahasiswa (intrinsik) atau
kesadaran diri rmtuk meningkatkan prestasi dan
dorongan dari luar diri (ekstrinsik) yaitu adanya
stimulus dari perpustakaan sendiri karena
berbagai koleksi, sarana dan pelayanan yang
memuaskan membuat mahasiswa tertarik dan
berkeinginan untuk memanfaatkan
perpustakaan.

Kuesioner yang dibagikan kepada responden
berjumlah 180, kuesioner yang memenuhi syarat
untuk diolah sejumlah 162. Hasil analisis data
menmj ukkan seb agai berikut :
l) Koleksi

Pada tabel  koef is ien ter l ihat  hasi l
probabilitas signifikan sebesar 0,004 lebih kecil
dari angka tingkat kesalahan sebesar 0,05 maka
dapat diketahui bahwa koefisien regresi Xl
terhadap Y signifikan secara statistik dengan
tingkat kepercayaan sebesar 95 %. Hasil analisis
regresi ini menrmjukkan bahwa antara variabel
kolelsi (X1) terhadap minat memanfaatkan
perpustakaan (Y) menggambarkan adanya
pengaruh positif. Dengan adanya pengaruh
positif tersebut menunjukkan bahwa hipotesis
dapat diterima.

Analisis pada variabel koleksi memiliki
pengaruh positif terhadap minat memanfaatkan
perpustakaan (Y) dapat dibuktikan melalui
koefisien regresi dengan persamaan Y :4,303 *
0,233 X I . Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa
kenaikan skor XI sebesar satu satuan akan
menaikkan variabel Y sebesar 2,33 satuan.
Arttnya koleksi akan meningkat sebesar 2,33 Yo
jika faktor koleksi ditingkatkan satu satuan.

Dari  hasi l  penel i t ian di  lapangan
menunjukkan fakta bahwa 71,6 yo mahasiswa
mengatakan koleksi sudah sesuai dengan
kebutuhan mereka. Hal ini dapat terjadi karena
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set iap melakukan pengadaan koleksi
perpustakaan selalu bekerjasama dengan pihak
fakultas maupun dosen dosen 'uqtuk

mengadakan pengembangan dan peningkatan
kole*si grma menmjang kebutuhan pemakai
terutamamahasiswa.
Oleh sebab itu perpustakaan perlu memiliki
koleksi bahan pustaka yang relatiflengkap sesuai
dengan visi, misi, perencanaan strategi,
kebijakan, dan tujuannya. Koleksi bahan pustaka
yffig baik adalah dapat memenuhi selera,
keinginan dan kebutuhan pemustaka. Kekuatan
koleksi bahan pustaka itu menrpakan daya tarik
bagi pemustaka, sehingga makin banyak dan
lengkap koleksi bahan pustaka yang dibaca dan
dipinjam, akan semakin ramai perpustakaan
dikunjungi mahasiswa dan makin tinggi
intensitas sirkulasi buku. Akfiinrya makin besar
pula proses transfer inforrrasi dan di sini
perpustakaan berfimgsi sebagai media atau alat
sertajembatan perantara antara sumber informasi
denganpemustaka.

2) Pelayananpetugas
Petugas perpustakaan yang profesional

diperlukan dalam rlpaya memberikan layanan
yang memuaskan pemustaka. Selain perhatian
terhadap pemustaka perlu pula dipikirkan
bagaimana menciptakan hubungan baik dan
berkelanjutan. Dengan demikian pustakawan
akan memperoleh minimal dua keurtrmgan yaitu
perpustakaan menjadi terkenal dan citra sebagai
pust akawan profesional lebih terangkat.

Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh
faktor pelayanan petugas (X2) terhadap minat
memanfaatkan perpustakaan (Y), pada tabel
koefisien kolom signifikan dimana probabilitas
sebesar 0,009 lebih kecil daripada 0,05 maka
dapat diketahui bahwa koefisien regresi X2
terhadap Y signifikan padataraf kepercayaan 95
o/o. Dengan demikian hipotesis kedua penelitian
ini yang menyatakan adanya pengaruh antara
pelayanan petugas (X2) terhadap minat

memanfaat kan p erpust akaan (Y) dap at dit erima.
Analisis padb variabel pelayanan petugas

(X2) memiliki pengaruh posistif terhadap minat
memanfaatkan perpustakaan (Y) dapat
dibuktikan melalui koefisien regresi dengan
persamaan Y:4,303 + 0,138 X2. IIal ini dapat
diinterpretasi bahwa kenaikan skor X2 sebesar
satu satuan akan menaikkan variabel Y sebesar
1,38 yo satuan. Artinya pelayanan petugas akan
meningkat sebesar I,38% jikafaktor pelayanan
petugas ditingkatkan satu satuan.

Pelayanan petugas perpustakaan juga
memberikan kontribusi terhadap tingginya minat
mahasiswa mengunjungi perpustakaan.
Berdasarkan data yang diperoleh bahwa
mahasiswa ser ing mengunjungi  UPT
Perpustakaan Unkhair antara 3-4 kali dalarn
sebulan. 56,2 yo mahasiswa menyatakan setuju
bahwa mereka puas dengan pelayanan yang
diberikan petugas. Dalam melayani pemustaka
petugas perpustakaan selalu berusaha sebisa
mungkin untuk memberikan informasi yang
dibutuhkanpemustaka.
Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa
pelayanan petugas perpustakaan merupakan
salah satu faktorpenting yang dapat berpengaruh
terhadap minat mahasiswa dalam memanfaatkan
perpustakaan, Semakin baik pelayanan yang
diberikan oleh UPT Perpustakaan Unlfiair noaka
semakin menarik minat mahasiswa untuk
memanfaat kan perpust akaan.

3) SaranaPrasarana
Sarana prasarana pe{pustakaan adalah semua

peralatan dan perlengkapanpokok dan penurj ang
agar perpustakaan dapat berjalan baik. Oleh
karena itu ketersediaan benda - benda dan barang
yang sesuai dengan kebutuhan, kondisi,
konstruksi, kualitas, ukuran dan persyaratan -
persyaratan tertentu sangat penting. Itulah
alasannya mengapa ketersediaan dan
ketercukupan sarana dan prasarana akan
merupakan salah satu kekuatan perpustakaan
(SutamoNS2003: Il0).
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Dari hasil olah data didapatkan bahwa
signifikan sebesar 0,007 lebih kecil dari angka
tingkat kesalahan sebesar 0,05 maka dap.at
diketahui bahwa koefisienregresi X3 terhadapY
signifikan secara statistik dengan tingkat
kepercayaan sebesar 95 %. Hasil analisis regresi
ini menunjukkan bahwa antwa variabel sarana
prasarana (X3) terhadap minat memanfaatkan
perpustakaan (Y) menggambarkan adanya
pengaruh positif. Dengan adanya pengaruh
positif tersebut menunjukkan bahwa hipotesis
dapat diterima.

Analisis pada variabel sarana prasarana
memiliki pengaruh positif terhadap minat
memanfaatkan perpustakaan (Y) dapat
dibuktikan melalui koefisien regresi dengan
persrmaan Y=4,303 +0,367 X3. Halinidapat
diinterpretasi bahwa kenaikan skor X3 sebesar
satu satuan akan menaikkan variabel Y sebesar
3,67 satuan. Artinya sarana prasarana akan
meningkat sebesar 3,67 yo jika faktor sarana
prasarana ditingkatkan satu satuan.

Dari uraian tersebut dapat disimpulkan
bahwa sarana prasarana merupakan salah satu
faktor utama dalam memarik minat mahasiswa
rurtuk memanfaatkan perpustakaan. Semakin
baik sarana prasarana yang disediakan oleh UPT
Perpustakaan Unlfiair maka semakin me,narik
minat mahasiswa dalam memanfaatkan
perpustakaan. Oleh karena itu perpustakaan perlu
menyediakan berbagai sarana prasarana yang
sesuai dengan kebutuhan mahasiswa sesuai
dengan perkembangan tekhologi sekarang ini.
Hal ini akan sangat membuat mahasiswa semakin
berminat untuk memanfaatkan perpust akaan.

KESIMPT]LAII
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan

maka dapat disimpulkan bahwa:
a) Hasil penelitian menunjukkan 71,6 %

responden menyatakan bahwa koleksi yang
ada di UPT Perpustakaan Unlfiair sudah
sesuai dengan kebutuhan mereka. Sedangkan

dari hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa
probabilitas ,sebesar 0,004 lebih kecil dari
angka tingkat kesalahan sebesar 0,05 maka
dapat diketahui bahwa koefisien regresi Xl
terhadap Y signifikan secara statistik dengan
tingkat kepercayaan sebesar 95 o/o, yang
berarti bahwa hipotesis yang menyatakan
adanya pengaruh anlara koleksi (Xl)
terhadap minat memanfaatkan perpustakaan
(lt) teruji dan dapat diterima.

b) Hasil penelitian menunjukkan bahwa 56,2 yo
responden menyatakan puas terhadap
pelayanan yang diberikan oleh petugas di
UPT Perpustakaan Unkhair. Hasil uji
hipotesis menrnrjukkan bahwa probabilitas
sebesar 0,009 lebih kecil dari angka tingkat
kesalahan sebesar 0,05 maka dapat diketahui
bahwa koefisien regresi X2 terhadap Y
signifikan secara statistik dengan tingkat
kepercayaan sebesar 95 Yo, yng berarti
bahwa hipotesis yang menyatakan adanya
penganrh antara pelayanan petugas (X2)
terhadap minat memanfaatkan perpust akaan
(Y) teruji dan dapat diterima.

c) Hasil penelitian menunjukan 63,6 %
responden menyatakan bahwa secara
keseluruhan sarana prasarana di UPT
Perpustakaan Unlfiair cukup terpenuhi.
Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa
probabilitas sebesar 0,007 lebih kecitr dari
angka tingkat kesalahan sebesar 0,05 maka
dapat diketahui bahwa koefisien regresi X3
terhadapY signifikan secara statistik dengan
tingkat kepercayaan sebesar 95 Yo, yan9
berarti bahwa hipotesis yang menyatakan
adanya penganrh antta sarana prasarana
(X3) terhadap minat memanfaatkan
perpustakaan (Y) teruji dan dapat diterima.

SARAN
Berdasarkan pada hasil penelitian, maka

peneliti memberikan saran saran sebagai
berikut:.
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a) Koleksi dapat mempengaruhi minat
mahasiswa untuk memanfaatkan
perpustakaan. Oleh karena itu diharapkan
mahasiswa diberi kelonggaran dalam hal
peminjaman koleksi, agar peminjaman
koleksi bagi mahasiswa d,apat lebih
diperbanyaklagi.

b) Perlu adanya program pengembangan
sumber daya manusia (SDM) bagi petugas
pelayanan untuk dapat meningkatkan
kualitas pelayanan secara optimal dan
berkesinarrbuxgan.

c) Selalu mengikuti perkembangan teknologi
dalam hal memenuhi kebutuhan sarana
prasarana bagi mahasiswa.

d) Guna.mendukung minat mahasiswa untuk
terus memanfaatkan perpustakaan maka
UPT Perpustakaan perlu melakukan
terobopan - terobosan baru salah satunya
melalui media promosi, yang dapat dilakukan
dengan cara menyelenggarakan pameran,
seminar, lokakarya, bedah buku, lomba-
lomba dan lain sebagainya yang sifatnya
kont inyu sesuai  dengan kebutuhan
pengguna.
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