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Data AKI di Propinsi Jawa Barat yaitu 321 per 100.000
kelahiran hidup. Angka ini lebih tinggi dibandingkan
dengan angka nasional yaitu 228 per 100.000 kelahiran
hidup (SDKI, 2007). Angka ini turun jika dibandingkan
dengan data AKI tahun 2002 yang mencapai 307 per
100.000

Hasil dari beberapa studi serta pengamatan
mengungkapkan bahwa penyebab utama kematian
dapat dikelompokkan menjadi penyebab langsung dan
penyebab tidak langsung . Penyebab langsung biasanya
terkait erat dengan kondisi kesehatan ibu sejak proses
kehamilan, persalinan sampai pasca persalinan, dengan
penyebab tertinggi adalah karena perdarahan 28 %,
eklamsia 24 %, dan Infeksi 11 %, sedangkan penyebab
tidak langsung lebih terkait dengan kondisi sosial,
ekonomi, geografi serta perilaku budaya masyarakat
yang terangkum dalam 4 terlalu (ibu terlalu tua, ibu
terlalu muda, ibu terlalu banyak anak, ibu terlalu sering
melahirkan), sehingga dapat menyebabkan anemia pada
kehamilan. Penyebab tidak langsung kematian ibu
tertinggi pada ibu hamil dengan anemia 51%, terlalu
dekat jarak persalinan 36%, dan terlalu banyak anak
19,3%. (Profil Kesehatan Indonesia Depkes RI, 2008).

Perbaikan manajemen pelayanan kesehatan dan mutu
pelayanan kesehatan akan meningkatkan pemerataan
kesehatan dan akan meningkatkan mutu sumber daya
manusia. Pemerataan dan peningkatan mutu pelayanan
dititik beratkan kepada pelayanan kesehatan dasar
dengan upaya terpadu yang diselenggarakan sarana
pelayanan pemerintah dan swasta khususnya pelayanan

kebidanan di rumah bersalin, untuk itu perlu diketahui

harapan pasien terhadap pelayanan yang di terima.
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Tujuan Penelitian ini menganalisa hubungan
antara karakteristik (umur, pendidikan, pekerjaan, dan

gravida) dengan tingkat kepuasan pasien pada
pelayanan antenatal care di Rumah Bersalin Citra

Lestari Pabuaran Bojonggede Bogor Jawa Barat

Metode :

sectional dengan jumlah responden 106 orang dan

Penelitian menggunakan rancangan cross

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh
ibu hamil yang memeriksakan kehamilannya pada saat

mulai kehamilan trimester Ill.

Rerata Skor Harapan dan Kenyataan atas mutu lavanan antenatal care
berdasarkan tingkat kepuasan pada dimensi tangibles
di RECL Tahun 2009

Hubungan antara kepuasan pelanggan dengan umur responden

terhadap mutu layanan ane dari aspek tangibles

di RECL tahun 2009

Kepuasan aspek fangibles Wilai OR
UmurTbu | Tidak Puas Puas Total P (CI 93%)
n D n L n Yo
20-35 54 | 71,1 | 22 | 289 | 76 | 1000 7 455
0068 ;
<20dan=35] 15 | 500 | 15 | 500 | 30 | 1000 (1,028-5.862)
Total 69 | 65,1 | 37 | 349 | 106 | 1000

Hubungan antara kepuasan pelanggan dengan pendidikan responden

terhadap mutu layanan anc dari aspek tangibles

di RECL tahun 2009

Kepuasan azpek tangibles

_ _ Nilai OR
Pendidikan | Tidak Puas Puas Total
p (C1 95%)
n e n e n %2
S | as | 750 16 | 250 | 64 | 1000 3,000
0,015
- - (1310-6,868)
SDSLTP | 21 | 500 | 21 | 500 | 42 | 1000
Total | 69 | 651 | 37 | 349 | 106 | 1000

Hubungan antara kepuasan pelanggan dengan pekerjaan responden

terhadap mutu layanan anc dari aspek tangibles

di RBCL tahun 2009

Kepuasan aspek fangibles
Tidak Pua P Total Rolat OR
; 1 5 a3
Pelcerjaan p (CI 95%)
n %o n % n Yo
Kerja 4 1774 10 | 227 44 100.0 2,623
0,045

TdkKera | 35 | 563 27 | 435 | 62 | 1000 (1,104-6.133)

Total 69 | 85,1 37 | 349 | 108 | 1000

Hubungan antara kepuasan pelanggan dengan gravida responden

terhadap muiu layanan anc dari aspek tangibles

di RECL tahun 2009

Fata-rata .
Pl
No | Kode Is1 Pernyataan Harapan dan Kenyatasn | Pemenuiian
Harapan | Kenyataan

1 T.1 | Lokast EBCL mudah di 140 1130 03 16
capai oleh pasien

7 T2 Rumgtulmgguhersﬂldan 350 30 8707
terasa nyaman

3 T.3 | Ruang periksa bersih, rapt 1) 104 27 81
dan nyaman

4| T4 | Petugas berpenampilan 348 3.0 88.76
menarik

5 5 | Ada penunjuk ruangan 341 231 7331

6 T.6 | Alat periksa tersedia dan 142 182 2184
lengkap

1 T.7 | Ada keterangan prosedur 343 7 50 76.07
pelayanan

3 T.5 | Layanan apotik / obat o . o
memiliki fasilitas yang 345 1.63 7783
lengkap

9 TO [WC bersih 331 2.93 84.75

Ferata dari Dimensi Tangibles 349 2.87 §3.63

Public Health
Symposium

Kepuasan aspek fangibles
Nilai OR
Gravida | Tidak Puas Puas Total o
P (CT 93%)
fn - fn £ fn L

Primi 30 | 78,1 14 | 219 | &4 1000 41373
0,001 ’

Multi 19 1 452 23 | 348 | 42 1000 (1,850-10.103)

Total 69 | 65,1 | 37 | 349 | 108 | 1000

Hasil : Hasil uji statistik diperoleh nilai p = 0,068
sehingga ada tidak ada hubungan yang signifikan antara
umur responden terhadap kepuasan mutu pelayanan
antenatal care pada aspek tangibles. Hasil uji statistik
diperoleh nilai p = 0,015 sehingga ada hubungan yang
tinggi
terhadap kepuasan mutu pelayanan antenatal care pada

signifikan antara pendidikan rendah dengan

aspek tangibles. Hasil uji statistik diperoleh nilai p = 0,045
sehingga ada hubungan yang signifikan antara ibu yang
bekerja dengan yang tidak bekerja terhadap kepuasan
mutu pelayanan antenatal care pada aspek tangibles.
Hasil uji statistik diperoleh nilai p = 0,001 sehingga ada
hubungan yang signifikan antara primipara dan multipara
terhadap kepuasan mutu pelayanan antenatal care pada

aspek tangibles.

Kesimpulan Adanya hubungan yang bermakna
antara pendidikan, pekerjaan, dan gravida dengan
kepuasan pasien (aspek tangibles) terhadap pelayanan

antenatal care.
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